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Van de GKB naar de VKB

Wat gebeurt er?

De Groningse Kredietbank (GKB) stopt met
schuldhulpverlening voor gemeente Het

Hogeland. De Volkskredietbank (VKB) neemt
jouw hulp over.
Dit gebeurt stap voor stap tussen eind
augustus en november 2026.

Stappenplan
Stap 1 — Gesprek met de GKB

Je hebt een gesprek met de
GKB.

Daar hoor je:
e wat er verandert
e hoe de overstap gaat
e wat dit voor jou betekent

Je kan vragen stellen.
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Stap 2 — Je dossier gaat
naar de VKB

De GKB stuurt jouw

gegevens door naar de
VKB.

Dit gebeurt vellig en
zorgvuldig.
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/S’rap 3 — Gesprek met de VKB

Je hebt een gesprek met de VKB. De VKB belt en
maillt je hierover. Dit gesprek i1s op een plek bij jou In
de buurt.

Samen bespreken jullie:
e hoe |e hulp verder gaat
e wat hetzeltde blijft

e wat er eventueel verandert
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Stap 4 — Nieuwe afspraken
regelen

Je zet een handtekening bij de VKB.
Dit Is voor de nieuwe afspraken. De
medewerker legt dit aan je uit.

Daarna wordt alles opgestart bij de
VKB. Het werk van de GKB stopt
dan.




Stap 5 — Je hulp gaat door
Je budgetbeheer gaat verder bij de VKB.

Veel blijft hetzelfde:

e je krijgt hulp bij je geldzaken

* je onfvangt leefgeld

* je kan contact opnemen als je vragen hebt

Goed om te weten
e Je krijgt hulp bij elke stap

e Je hoeft zelf weinig te doen
e Heb je vragen? Stel ze gerust

Contact: VKB

GKB Groningen Bel ons op:
0596 - 629 600

Je kan mailen naar
mijngkb@groningen.nl Of e-maill naar:
of contact opnemen met info@vkb.nl

Je eigen consulent.
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